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1. Geltungsbereich

Die EHNW (Anbieter) vertreibt Medizinprodukte, Arbeitsschutzprodukte und Dienstleistungen an gewerbliche
Unternehmen jeder Art und GréfRe mit Sitz in Deutschland. Verbraucher kdnnen auf Antrag ausschlief3lich
gegen Vorkasse oder Barzahlung einkaufen.

Hierzu setzt EHNW unterschiedliche Kanale, insbesondere Direktvertrieb (Au3endienst), aber auch per Telefon,
Brief, E-Mail oder Social Media Plattformen ein.

Far alle Leistungen der EHNW gelten diese AGB ab dem Tag ihrer Erstellung uneingeschrankt.

Fir unsere Einkdufe gelten ausschliel3lich unsere Einkaufsbedingungen.

Abweichende AGB des Kunden haben keine Giiltigkeit, es sei denn, der Anbieter stimmt diesen ausdrtcklich
durch schriftliche Bestatigung zu.

2. Vertragsabschluss
Alle Kaufvertrage gelten erst mit der Zustellung unserer Auftragsbestatigung als angenommen.
Mindliche Abreden sind erst dann glltig, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Mit Ricksicht auf die wechselnden wirtschaftlichen Verhaltnisse missen unsere Katalogpreise unverbindlich
bleiben. Sie verstehen sich netto, zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Offensichtliche Schreibfehler in
unseren Angeboten binden uns nicht. Es gelten die bei Auftragsbestatigung glltigen Katalogpreise. Sofern
nichts anderes vereinbart, verstehen sich unsere Preise netto, zuzlglich der glltigen Mehrwertsteuer, zahlbar
innerhalb von 7 Kalendertagen.

Neukunden — gleich welcher Art — zahlen bei den ersten zwei Bestellungen Vorkasse, es sei denn, wir haben in
unserer Rechnung etwas anderes zugelassen.

Projekte werden jeweils gesondert verhandelt. Die Bezahlung unserer Rechnungen setzen wir spatestens 30
Tage nach Rechnungsversand voraus.

4. Zahlung und Verzug

Verbindliche Preise und Zahlungsbedingungen werden dem Kunden spatestens mit der Auftragsbestatigung
mitgeteilt. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug ist EHNW Hans Janfen berechtigt, Verzugszinsen zu erheben.
Diese liegen 9 % Uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank in der jeweils gultigen Fassung.

Fir den Fall das der Anbieter einen weiteren Verzugsschaden geltend macht, wird die Geschaftsbeziehung mit
diesem Kunden beendet und Schadenersatz verlangt.

Der Kunde ist bei Vertragsschluss im Falle des Verzuges mit der Beauftragung eines Inkassounternehmens
einverstanden. Die Kosten tragt der Zahlungspflichtige.

Nimmt der Kunde die Ware trotz ordnungsgemafer Zustellung nicht ab, hat er diese zu bezahlen.
Sonderbestellungen und Kundenanfertigungen sind in jedem Falle abzunehmen und zu bezahlen, andernfalls
erheben wir eine Vertragsstrafe in Hohe des Brutto- Rechnungswertes.

5. Widerrufsrecht

Gegenlber gewerblichen Unternehmen und freiberuflich Selbstandigen wird kein Widerrufsrecht eingeraumt.
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht

(https://www.bmj.de/DE/themen/kaufen_reisen _wohnen/konsum/widerruf/widerruf _artikel.html)

zur Verfugung. Das Widerrufsrecht gilt ferner nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aulierhalb der Europaischen Union liegen.

6. Eigentumsvorbehalt

Gegenuber Verbrauchern behalt sich der Anbieter bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

Gegenuber Unternehmen und freiberuflich Selbstandigen gilt immer der verlangerte Eigentumsvorbehalt auch
bei Veranderung oder Weiterverauflerung der Waren.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird stets flir den Anbieter
vorgenommen. Erfolgt eine Verarbeitung der Vorbehaltsware mit nicht dem Anbieter gehérenden Sachen,
erwirbt der Anbieter an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der
bzw. den anderen verarbeiteten Sache(n). Das Vorstehende gilt ebenso, wenn die Ware mit anderen, dem
Anbieter nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet oder vermischt wird.

Von der Abtretung werden solche Forderungen des Kunden nicht erfasst, die aus der Weiterverauf’erung von
unter verldngertem Eigentumsvorbehalt gekaufter Ware stammen


https://www.bmj.de/DE/themen/kaufen_reisen_wohnen/konsum/widerruf/widerruf_artikel.html

7. Lieferung

Die Lieferdauer wird Verbrauchern vor Vertragsschluss mitgeteilt. Der Beginn der von dem Anbieter
angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemalRe Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden
voraus, insbesondere die korrekte Angabe der Lieferadresse im Rahmen der Bestellung.

Falls der Anbieter ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage ist, weil der
Lieferant des Anbieters seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt, oder aus Griinden héherer Gewalt, wird
der Kunde unverzlglich dariiber informiert, dass die bestellte Ware nicht zur Verfiigung steht. Der Anbieter und
der Kunde sind in diesem Fall zum Rucktritt berechtigt. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Vertragspartners
werden abzuglich einer Bearbeitungsgebihr (10% der Forderung) erstattet.

Die gesetzlichen Anspriiche des Kunden bleiben unberihrt.

Wir sind stets zu Teillieferungen berechtigt.

Sonderbestellungen oder Kundenanfertigungen unterliegen der Lieferzeit des Herstellers.

8. Gefahrenlbergang

Gegenlber Unternehmern oder sonstigen Kunden, die nicht Verbraucher sind, geht die Gefahr der
Verschlechterung oder des plétzlichen Untergangs der Ware mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den
Frachtfihrer auf den Kunden utber. Der Kunde hat eine entsprechende Versicherung abzuschlieRen.

Verzdgert sich die Ubergabe oder Versendung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, so geht die Gefahr
am Tage der Mitteilung der Versandbereitschaft des Liefergegenstandes auf den Kunden Uber.

9. Annahmeverzug

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so ist der
Anbieter berechtigt, den ihm hierdurch entstehenden Schaden einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen
ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dies gilt nicht, wenn der Kunde ein ihm
zustehendes Widerrufsrecht wirksam ausubt, wenn er den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung
gefihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voribergehend an der Annahme der angebotenen Leistung
verhindert war, es sei denn, dass der Anbieter ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekindigt
hatte.

Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betragt 9 Prozentpunkte Giber dem
Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt seinerseits vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten
Hohe nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist.

10. Gewahrleistung

Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten gegeniiber Verbrauchern die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung
ohne Einschrankungen. Gegeniber Unternehmern und sonstigen Kunden, die nicht Verbraucher sind, gilt das
Mangelgewahrleistungsrecht unter Berlcksichtigung der in den folgenden Absatzen dargestellten
Einschrankungen:

Far Unternehmer und sonstige Kunden, die nicht Verbraucher sind, begriindet ein unwesentlicher Mangel
grundsatzlich keine Mangelanspriiche. Bei Neuwaren betragt die Verjahrungsfrist flir einen Mangel ein Jahr ab
Gefahrliibergang; bei gebrauchten oder Vorflihrwaren ist die Mangelgewahrleistung ausgeschlossen.

Im Falle eines Mangels hat EHNW das Recht auf dreimalige Nachbesserung. Erst danach wird Ersatz geliefert.
Die Verjahrung beginnt nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

Diese Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsverkiirzungen im Sinne dieses Absatzes gelten nicht fir
Sachen, die entsprechend ihrer Gblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind und
dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben, fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des
Anbieters beruhen, fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Anbieters oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Anbieters beruhen, sowie fir den Fall, dass der Anbieter den Mangel
arglistig verschwiegen hat.

Dartber hinaus gilt fir Unternehmer oder sonstige Kunden, die nicht Verbraucher sind, dass die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB unberihrt bleiben.

Handelt der Kunde als Kaufmanni. S. d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Rugepflicht
gemal § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

11. Haftung

Der Anbieter haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen
Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

Der Anbieter haftet aus jedem Rechtsgrund in Hohe der maximalen Leistung der Haftpflicht.

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, soweit diesbezlglich nichts Anderes geregelt ist oder aufgrund zwingender Haftung wie
etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

Verletzt der Anbieter fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaf wie vorstehend gehaftet wird. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des



Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemalfie Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

Die Haftung entfallt, wenn Vertragsinhalte nicht in Deutsch verfasst sind oder eine deutsche Version EHNW
nicht zuganglich gemacht wird.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Anbieters fiir seine
Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

Der Kunde stellt den Anbieter von jeglichen Anspriichen Dritter — einschlief3lich der Kosten fur die
Rechtsverteidigung in ihrer gesetzlichen Hohe — frei, die gegen den Anbieter aufgrund von rechts- oder
vertragswidrigen Handlungen des Kunden oder seiner Erfillungsgehilfen geltend gemacht werden.

12. Schlussbestimmungen

Es findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist das Gericht am Sitz des Anbieters zustandig, sofern nicht fir die Streitigkeit ein
ausschlieRlicher Gerichtsstand begriindet ist. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen Wohnsitz innerhalb der
Europaischen Union hat. Der Sitz des Anbieters ist der Uberschrift dieser AGB zu entnehmen.

Soweit eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unglltig oder undurchsetzbar ist oder wird,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen hiervon unberuhrt.

13. Informationen zur Online-Streitbeilegung / Verbraucherschlichtung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link fur Verbraucher eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertrédgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet,
an einem Verbraucherstreitschlichtungsverfahren nach dem VSBG teilzunehmen.

Stand: Oktober 2024



